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Resumo

O processo de adoecimento no trabalho € marcado por conjugagédo extremante
préxima com 0s mecanismos de organizacdo do trabalho. Deve-se lembrar que
a organizacao do trabalho ganha caracteristicas de gestao altamente qualificada
e de alcance mundial apenas no século final do XIX. A revolucao industrial foi
também uma revolucdo do trabalho e dos meios de producdo. Nesse contexto,
a condicdo de trabalho passou a ter um nexo muito estreito com ambiente da
fabrica. Nesse sentido, temos uma relacéo explicativa proxima entre trabalho e
adoecimento, e ndo apenas, ja sdo bem conhecidas as condi¢cdes de
proximidade entre especificidades do trabalho e certos quadros patologicos e
psicopatologicos. Desta forma, o artigo busca discutir a relacdo de como alguns
autores especificos tentam entender e descrever essa realidade.
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Abstract

The process of illness at work is marked by an extremely close conjunction with
the mechanisms of work organization. It should be remembered that the
organization of work only gained characteristics of highly qualified management
and worldwide reach in the late 19th century. The industrial revolution was also
a revolution in work and in the means of production. In this context, the working
condition came to have a very close connection with the factory environment. In
this sense, we have a close explanatory relationship between work and illness,
and not only that, the conditions of proximity between work specificities and
certain pathological and psychopathological conditions are already well known.
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In this way, the article seeks to discuss the relationship of how some specific
authors try to understand and describe this reality.

Keywords: Burnout Syndrome; mental health; job; wear

Introducéo

O trabalho humano ja foi pesquisado por uma grande quantidade de
estudiosos de varias areas; Sociologia, Economia, Administracdo, Psicologia,
Medicina, s6 para citar algumas. No decorrer do tempo cada uma delas vem
desenvolvendo uma quantidade de métodos que podem ser usados para
descrever os impactos do sistema de organizacdo trabalho na vida e na saude
do trabalhador, nas empresas e da sociedade a qual ele pertence. Também se
deve considerar o tempo histérico em que cada forma de trabalho se organiza.
Esses estudos sobre o trabalho humano, trabalho humano porque se difere do
trabalho executados por ndo humanos, tem seguido, as vezes juntos e as vezes
separados, dos estudos sobre adoecimento no trabalho ou em razdo do trabalho.

Importante dizer que os relatos sobre os impactos do trabalho, ou
condicdes de trabalho na vida e saude dos trabalhadores séo tao antigos quanto
os relatos do proéprio trabalho. Sdo relatados casos de acidente de trabalho nas
construcbes das grandes piramides do Egito antigo. Porém os estudos
consistentes sobre adoecimento no trabalho sé6 ganham estrutura de estudo
cientifico com método especifico a partir da Revolucao Industrial. Ndo se pode
esquecer dos estudos do médico italiano Bernardino Ramazzini, que nos anos
de 1680 até depois de 1700 produziu importantes estudos sobre adoecimento
no trabalho. Suas aulas sobre a matéria que inaugurou com o titulo de Mobis
Artificum Diatiba - as doencas dos trabalhadores. A sua obra influenciaria depois
a criagdo da Medicina do Trabalho e a Medicina Social. Na Psiquiatria e
Psicologia, apenas nos anos de 1930, com pesquisadores como Le Guillant, em
sua obra inaugural A Neurose das Telefonistas, é que os estudos sobre salde

mental e trabalho ganham forca como campo de pesquisa e intervengéo.
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As doencas relacionadas ao trabalho se ampliam a medida que os
modelos de organizacéo das empresas passam a ampliar o controle sobre a vida
do trabalhador. Com a evolucdo dos mecanismos de controle, 0s processos
passam a ser aplicados especificamente sobre um grupo de trabalhadores ou a
um trabalhador. O cumprimento de metas, o controle de qualidade na propria
linha de produg&o, o modelo de trabalho multifuncional, sdo exemplos desta
evolucdo. No caso especifico da Sindrome de Burnout, segundo Seligmann os
sintomas apontam para uma condicdo de esgotamento e fadiga extrema. Junto
a sindrome de burnout ja havia sido documenta a Sindrome da Fadiga Cronica,
gue apresenta sintomas bem aproximados.

Mesmo gue nao se consiga estabelecer um nexo em todos os casos de
adoecimento com as relacfes de trabalho, os dados mais gerais apontam para
uma condicdo de adoecimento causada diretamente pelas condi¢cdes de
trabalho. (SELIGMENN-SILVA,1988)

Em uma perspectiva tedrica, Lima (2002) enfatiza a necessidade de
serem analisadas as condicdes de trabalho partindo de uma analise descrita por
ela como AET (Analise Ergonbmica do Trabalho) e APT (Analise
Psicossociologia do Trabalho), ressaltando que os elementos ou condigbes
psicossociologias do trabalho tém um impacto direto na condicdo de saude e
doenca dos trabalhadores. Nessa mesma linha de pensamento, Seligmann-Silva
(1994, 2022) descreve os danos causados pelo controle mental acerca do
trabalho e do trabalhador.

Como foi abundantemente divulgada a informacdo, a Sindrome de
Burnout entrou para o grupo de doencas ocupacionais, e desde o dia 1° de
janeiro, ela foi incorporada a lista das doencas ocupacionais reconhecidas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Assim, os individuos diagnosticados
(inclusive no Brasil) passam a ter as mesmas garantias trabalhistas e
previdenciérias previstas para as demais doencas do trabalho.

Para a Psicologia, a descricdo precisa desta sindrome é de grande

importancia, uma vez que se trata de um grave problema de saude mental que
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atinge um consideravel nimero de pessoas a cada ano. Os seus impactos na
vida laboral s&o devastadores e muito incapacitantes, desse modo, 0s
psicologos na clinica precisam estar atentos as especificidades da sindrome e
como promover as intervencfes necessarias.

Esta pesquisa tem como objetivo geral descrever a Sindrome de Burnout;
e 0S seus objetivos especificos sdo: apresentar uma teoria que proporcione uma
possibilidade de entendimento da sindrome, descrever, brevemente, o contexto
histérico/social/organizacional que atua diretamente no surgimento da sindrome
e descrever o impacto da sindrome de burnout na saude mental do trabalhador.
Trata-se de uma pesquisa explicativa e bibliogréafica.

Referencial tedrico
Aspectos comuns do mecanismo de adoecimento trabalho.

De modo geral, os estudos sobre Saude Mental e Trabalho e processos
de adoecimento refletem alguns “aspectos comuns” do mecanismo de
adoecimento. Sobre as condi¢des de trabalho associadas as exigéncias deste
mesmo ambiente de trabalho e as formas especificas de controle
organizacionais, Seligmann-Silva (2011), em sua obra classica sobre a tematica
Saude Mental e Trabalho, salienta que o trabalho de abordagem do objeto
adoecimento no trabalho deve sempre ser feito de forma interdisciplinar e a
definicdo de paradigmas nesse campo ndo pode ser considerada tarefa simples.
Ainda, segundo Seligmann-Silva podemos analisar o assunto segundo 3
perspectivas, a primeira delas sdo as abordagens que tem suas bases nas
teorias do estresse, depois a corrente fundamentada na utilizagéo do referencial
psicanalitico, e, por fim, 0 modelo que adota o conceito de desgaste mental.

As duas abordagens que apresentam pertinéncia com o tema sdo a
primeira e terceira. A abordagem da tematica segundo a Teoria do Estresse foi

formulada nos anos 30 pelo endocrinologista Selye, com clara vinculagdo na
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Fisiologia e embasada em estudos da Medicina e uma perspectiva behaviorista
da realidade da rotina de trabalho e das organizac¢des. Ja o modelo que adota o
conceito de desgaste, surge diretamente dos estudos do processo de trabalho.
Segundo Seligmann-Silva (2011, p.123), apud Laurel (1983, 1989), “a
concepcao de desgaste esta vinculada a ideia de consumo de substancia e das
energias vitais do trabalhador”. Esta concepcao entende a evolucao do processo
de organizacdo trabalho a partir de uma perspectiva historica e materialista.
Ademais, essa perspectiva apresenta vinculos estreitos com a Psicologia Social
e outras ciéncias sociais, e focaliza o processo de adoecimento dentro de uma
perspectiva do trabalhador como dominado, uma condicdo em que ele se
encontra em um contexto de controle minimo sobre as tarefas, e o seu modo de

executar o trabalho é altamente prescrito e controlado.
Relacdo entre trabalho e saude/satde mental

Borsoi (2007), diante das atuais transformacdes no mundo do trabalho,
tornou-se substancial aprofundar o debate sobre a relacdo entre trabalho e
saude/saude mental, bem como sobre como essa relagdo impacta o trabalho,
principalmente no tocante a saiude mental, e criar subsidios para um amplo e
profundo debate quanto a complexidade da presente questdo, no que concerne
as consequéncias da organizacao do trabalho sobre a saude do trabalhador.

Borsoi (2007), ao fazer um importante retrospectiva histérica, descreve
gue os mecanismos de controle sobre o trabalho humano se sofisticaram e a
propria contradicdo (capital x trabalho, por exemplo) apontada por autores como
Marx, ganha contornos de sofrimento e adoecimento na pratica efetiva do
trabalho.

Borsoi (2007); Lima (2002); Sato (2002), refletem uma questao central no
processo de adoecimento no trabalho e pelo trabalho, a questdo do nexo, como
também propde Seligmann-Silva (2011). O estabelecimento deste marco exige
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etapas, as mesmas servem como marcas de passagem que podem ser

observadas, como uma trilha. A teoria do estresse, busca fornecer esse subsidio.

Segundo Borsoi (2007. p. 106),

O conceito de estresse, além de ser muito utilizado entre pesquisadores
da area da saude, é também amplamente disseminado nos meios de
comunicagéo, integrando nossa linguagem cotidiana. Originalmente
empregado na fisica para definir o desgaste de materiais sob efeitos de
peso, calor ou radiagdo, o termo “estresse” foi, posteriormente, adotado
pelo médico Hans Selye para denominar a “sindrome geral de
adaptacdo”, um processo de dimensado biolégica que caracteriza a
resposta de um organismo a situacdes de ameaca no ambiente, sendo,
portanto, em Ultima instancia, uma reacgdo natural de defesa.

Logo depois houve uma migracdo do termo, e 0 conceito de estresse
passou a ser utilizado para definir a relagdo entre uma pessoa e 0 ambiente
percebido como prejudicial ao seu bem-estar. Nesse sentido, a ideia central de
tensionamento e dificuldade de retorno ao ponto inicial ficam muito associadas
a condicao de adoecimento gradativo, um ponto em que ocorre a ruptura dos
fundamentos psicoldgicos. Borsoi (2007, p.106), lembra que como a “nogao de
estresse psicologico designa quaisquer situacfes de adaptacdo do individuo,
independentemente de estas serem (ou ndo) relacionadas ao trabalho, foi
necessario delimitar o campo de compreensao do problema”. Assim, os estudos
e propostas provenientes dos autores deste campo, fazem emergir o conceito de
Estresse Profissional e Burnout. Burnout, como designacao de uma sindrome de
esgotamento profissional, se caracteriza por “uma reagédo a tensdo emocional
cronica gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas”. Toda a
construgdo tedrica nesse sentido buscou estabelecer uma condicdo de
demostrar que o trabalho é um fator que impacta a saude mental a partir do seu
modelo organizacional e riscos inerente, e logo mais, uma condi¢do de nexo, ou
seja, alguns tipos de trabalho sé@o responsaveis por processo de adoecimento

especifico. (Brasil, 2001)

A Teoria do Estresse 1959 facilitou estudos epidemioldgicos e estatisticos

dos processos de adoecimento correlacionados; Selye propds um conjunto de
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experimentos conduzidos em laboratério relacionando reagdes fisiologicas do
organismo com diante de situacdes de ameaca e agresséo, percebeu reacoes
de alarme com descarga de adrenalina, essa condicdo impacta o sistema
circulatérios e processos correlatos. Depois foram estudadas situacdes néo
agudas produtoras de mal-estar. A conclusdo dos autores foi de que situacdes
de trabalho estressoras também levariam a um processo de ruptura do equilibrio
suscitando uma condicdo de adoecimento. Os disturbios funcionais podem, se
vivenciados de forma mais ou menos prolongada, podem levar a quadros de
transtornos psicofisiolégicos, afetando quadros de lesdes orgéanicas cronicas.
Posteriormente, essa visdo profundamente fisiol6gica se abre a investigacao de
processos cognitivos, até mesmo como forma de lidar com os elementos
estressores presentes no ambiente de trabalho. Os fatores sociais também
foram estudados como forma de identificar estressores no ambiente e, ao

identifica-los, o trabalhador consegue lidar melhor com eles.
Alguns estressores identificados no ambiente de trabalho.

Seligmann-Silva (2011, p.127), apud Kalimo (1987), lista um grupo de

estressores identificados no ambiente citados em 9 grupos principais:

1-Estressores relacionados as exigéncias para a realizacao de tarefas. Nesse
grupo estdo a sobrecarga e sub carga de trabalho (quantitativa e

gualitativamente percebidas), trabalho fragmentado e repetitivo;

2-Organizacdo em gerenciamento. Como exemplo deste grupo temos: falta de

possibilidade de tomar decisdes, burocracia e autoritarismo;

3-Problematica referente a carreira. Falta de perspectiva quanto ao progresso,

critérios de promocao obscuros e desinformagéo quanto as perspectivas;
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4-Work-Role, papeis organizacionais desempenhados com ambiguidade e
conflito;

5-Horarios de trabalho inconvenientes. Regime de trabalho em turnos alternado;
6-Limitacdo do contato interpessoal no ambiente de trabalho;

7-Pouca seguranga no emprego;

8-Riscos fisicos e quimicos;

9-Problemas de interface trabalho/lar.

Seligmann-Silva (2011), apud Kalimo (1987), lembra que a andlise desses
marcadores (fisiolégicos, psicolégicos, comportamentais e clinicos) de estresse
sdo indispensaveis para se estabelecer uma lista de condi¢cfes de risco para o
processo de adoecimento no trabalho. Além disso, outra condicdo de sua
observacdo é a mensuracdo dos seus impactos sobre a saude dos
trabalhadores.

No tocante ao risco, dentro de uma perspectiva epidemiologica, pode ser
definido como a probabilidade de que pessoas expostas a determinado conjunto
de fatores sofram danos a saude. Deste modo, € possivel atribuir niveis de risco
a salude a partir de certos niveis de exposicdo aos fatores listados como
estressores (fator de risco). No decorrer da década de 80, essa corrente dos
Estressores, a partir da evolugcdo das pesquisas, propde um chamado Modelo
Tridimensional do Ambiente Psicossocial do Trabalho, proposto por Robert
Karasek, esse modelo é organizado em 3 eixos: 12 exigéncias do trabalho, 2°
niveis de apoio social ao executante da tarefa, e 3° os niveis de controle do
trabalhador sobre o seu préprio desempenho. A partir deste modelo, a partir da
década de 90, foram desenvolvidas as estratégias de identificacdo e
enfrentamento do estresse, as estratégias de coping (termo usado de forma
genérica para designar as estratégias e modos que as pessoas desenvolvem
para lidar com situagdes de estresse. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.126-127).
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Abordagem do Desgaste,

Segundo Seligmann-Silva (2011, p. 135), a respeito da abordagem do
Desgaste, nessa perspectiva o desgaste é entendido como uma relacao
“desigual de poderes impostos ao trabalho e sobre o trabalhador, acionando
forcas que incidem no processo biopsicossocial’, ou seja, a relagdo entre
trabalhador e organizacdo de trabalho € um jogo de forca em que o trabalhador
nao é capaz de fazer frente e sempre estara em desvantagem para se contrapor.
Seligmann-Silva (2011, p. 135) apud Laurel e Noriega (1989, p.116), afirma que
dentro desse processo o desgaste pode ser designado como, “perda da
capacidade potencial e/ou efetiva, corporal e psiquica” e seguem afirmando, “o
trabalho converte-se numa atividade cujo componente desgastante € muito que
a reposicao e desenvolvimento das capacidades”. Nesse sentido, o processo de
desgaste pelo trabalho € um fator de deterioracdo gradual das condicdes fisicas,
psiquicas e sociais de trabalhador, levando o sujeito a situacao inevitavel de
adoecimento.

Segundo Seligmann-Silva (2011), é importante destacar que um quadro
amplo de vulnerabilidade tende a agravar as condicbes de adoecimento.
Elementos como: precariedade das condicBes de gerais de vida, respeito as
condicBes de direitos fundamentais e cidadania, apoio social do Estado e
respeito as leis trabalhistas, sdo exemplos de indicadores de vulnerabilidade. O
conceito de desgaste, de forma ampla, pode ser associado ao sentido de
corroséo, tal qual proposto por Sennet, quando o carater do trabalhador, em
certos contextos de trabalho, se “dissolve” e se “deforma”, produzindo uma
adesdo excessiva as politicas institucionais da empresa ou a perspectivas
ideologicas e alienantes promovidas até por construcdes sociais em algumas
profissdes. Um exemplo desta postura foi observado no comportamento dos
profissionais de saude quando colocaram a vida em risco no atendimento aos
doentes de Covid — 19.
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O conceito de desgaste pode ser entendido em dois planos: no plano
organico e no plano psiquico. No plano organico o desgaste como ser entendido
como exposicdo a fatores como substancias ou rotinas e ambientes
comprometedores a saude; no plano psiquico, o impacto se da na construcao e
estruturagdo da prépria autoimagem, autoestima, realizacdo pessoal e
construgcdo de um projeto de vida. Nas palavras de Mendel (1985), citado por
Seligmann-Silva (2011, p.137), o desgaste pode ser entendido como “a

mutilacdo da personalidade psicossocial historicamente possivel”.

Definicdo da Sindrome de Burnout

No que tange a Sindrome de Burnout, Brasil (2020), define sindrome e
burnout ou sindrome do esgotamento profissional como um distarbio emocional,
que apresenta como sintomas a exaustdo extrema, estresse e esgotamento
fisico resultante de situacfes de trabalho desgastante, esses tipos de sempre

exigem uma postura de muita competitividade e/ou responsabilidade.

Segundo Trigo, et ali (2007), A Sindrome de Burnout é resultado de
prolongados niveis de estresse no trabalho e € marcada por um processo de
exaustdo emocional, distanciamento das relacfes pessoais e diminuicdo do

sentimento de realizacdo pessoal.
Nexo causal da Sindrome de Burnout.

Brasil (2020) aponta que a principal causa da doenca é justamente
0 excesso de trabalho, porém, deve-se considerar que o termo excesso tem uma
significacdo ampla, uma vez que a busca, por parte das empresas, em atingir
indices de produtividade cada vez mais altos torna o termo flexivel e pode levar
a uma falta de consenso sobre a condicéo de sobrecarga ou néo de trabalho. A
Sindrome de Burnout é “comum” ou mais amplamente registrada em algumas

categorias profissionais, estes grupos atuam diariamente sob pressdo e com
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responsabilidades constantes, como médicos, enfermeiros, professores,
policiais, jornalistas, dentre outros. Em uma traducédo estrita do inglés, "burn”
quer dizer queima e "out" exterior. Essa ideia de queima remete a um significo
de destruicao total, total “consumo”, uma metafora para a condi¢ao psicolégica

do trabalhador ao vivenciar o quadro.

Trigo, et ali (2007, p.225) aponta que o termo Burnout € definido, segundo
um jargdo inglés, e o seu significado, para além de uma traducao literal, descreve
uma condi¢cdo mental e fisica do trabalhador, afirma que estado de burnout
significando “aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia”. De
forma metaforica “é aquilo, ou aquele, que chegou ao seu limite, com grande
prejuizo em seu desempenho fisico ou mental”. Essa condi¢do se inicial com a
vivéncia de elevados niveis de estresse no trabalho, uma condi¢gédo de exaustao
emocional com uma constante desesperanca, soliddo, raiva, diminuicdo da
empatia, entre outros. Junto com sintomas de fraqueza, cefaleia e nduseas. O
agravamento desse quadro geral pode produzir situacdo de despersonalizacao
e grande comprometimento afetivo. Essa condi¢ao fisica e mental também torna

o trabalhador suscetivel a outros tipos de doencas

Brasil (2020, p.4) Os principais sinais e sintomas que podem indicar a

Sindrome de Burnout sao:

Cansacgo excessivo, fisico e mental; Dor de cabeca frequente;
AlteracBes no apetite; Insodnia; Dificuldades de concentracéo;
Sentimentos de fracasso e inseguranca; Negatividade
constante; Sentimentos de derrota e desesperanca;
Sentimentos de incompeténcia; Alteracdes repentinas de humor;
Isolamento; Fadiga; Pressao alta; Dores musculares; Problemas
gastrointestinais; Alteracao nos batimentos cardiacos.

Pegb e Pegb (2016), afirma que Burnout é uma palavra inglesa utilizada
para se referir a algo que deixou de funcionar por exaustao. Essa sindrome tem

forte incidéncia sobre profissionais da area de saude, professores e profissionais
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da &rea de seguranca (principalmente policiais). O que caracteriza a sindrome é
um processo concepgdo multidimensional, cuja manifestacéo, caracteriza por
esgotamento emocional, reducdo da realizacdo pessoal no trabalho e

despersonalizacdo do profissional.

Brasil (2020, p.3) complementa o quadro ao lembra que sdo sintomas da
sindrome de burnout apresenta episédios de nervosismo, sofrimentos
psicolégicos e problemas fisicos, como por exemplo, dor de barriga, cansaco
excessivo e tonturas. E como sintomas emocionais, 0 estresse e a falta de
vontade, como, por exemplo, dificuldade de sair de casa, quando constantes,
podem indicar o inicio da doenca. Os sintomas surgem de forma leve, pouso
insidiosa, mas tendem a piorar com o passar dos dias, principalmente se forem
mantidas as condi¢des de trabalho. Em razdo disso, muitas pessoas entendem
que pode ser uma condi¢cdo passageira. Para evitar problemas mais sérios e
“‘complicacdes da doenca, é fundamental buscar apoio profissional assim que
notar qualquer sinal. Pode ser algo passageiro, como pode ser 0 inicio da
Sindrome de Burnout”, uma vez que se trata de um transtorno grave e de

comprometimento amplo da vida do trabalhador.

Kimura (2021. p.5), et ali, lembra que processo de gestéao do trabalho tem
uma relacdo direta com a sindrome da sindrome, desde as suas manifestagcfes
iniciais, passando pela consolidacdo do quadro e piora crescente da condicao
mental e fisica do trabalhador. Descrevendo o seguinte quadro: as jornadas de
trabalho excessivas; as escalas mal planejadas, a insatisfacdo profissional
relacionada diretamente as condi¢cdes de trabalho, os recursos em sua maior
parte séo insuficientes, conflitos de valores pessoais e institucionais. Kimura
ainda que a despersonalizacdo se faz presente em um ambiente de grandes
situacdes de estresse profissional. Essas caracteristicas se tornam graves para

0 acometimento da Sindrome de Burnout.
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Pegb e Pegb (2016, p.171), salientam a sindrome apresenta um conjunto
de sintomas objetivos, porém o0s elementos sociais, legais, historicos,

econdmicos e tecnoldégicos devem ser considerados.

O trabalho é uma atividade que pode ocupar grande parcela de
tempo de cada individuo e do seu convivio em sociedade. Nem
sempre possibilita realizacdo profissional; pode, ao contrario,
causar problemas que vao desde insatisfagdo até exaustdo.
Para Soares, o trabalho faz parte da natureza humana e, por

meio dele, o homem constréi o mundo e se constroi,
com identidade e subjetividade préprias. A execucéo do trabalho
poderia ser percebida como primariamente prazerosa, no
entanto, em muitas circunstancias, ainda é sentida como
sacrificio e desencadeadora de sofrimento e adoecimento; ndo
pelo trabalho em si, mas pelo clima organizacional e emocional
existente no ambiente laboral. As mudancgas que tém ocorrido no
mundo do trabalho, como, por exemplo, o processo de
globalizagdo da economia, as novas tecnologias, a grande
competicdo no mercado de trabalho, a necessidade de se
produzir mais e mais rapido evitando desperdicios, entre muitos
outros fatores, acabam gerando um desgaste fisico e emocional
nos trabalhadores. Nessa nova configuragdo organizacional, séo
requeridas novas exigéncias de qualificacido e de competéncias
do trabalhador. Como resultado, novas enfermidades surgem
em decorréncia dessas mudangas3. Os agravos mentais
ocupam lugar de destaque. Dentre eles encontra-se a Sindrome
de Burnout (SB).

Dentro deste contexto Kimura, et ali (2021.p. 3), afirma que a sindrome de
burnout € um distlrbio que esta ligado diretamente ao desgaste emocional e
exaustdo dos profissionais. Tendo principal grupo atingido profissionais que
lidam diretamente com pessoas que necessitam de uma atencéo intensa e
frequente demanda por assisténcia de saude e cuidados. prestados, com isso

podendo levara um desgaste tanto fisico como emocional.

Brasil (2020) A Sindrome de Burnout também pode acontecer quando o
profissional planeja ou é pautado para objetivos de trabalho muito dificeis,
situacdes em gque a pessoa possa achar, por algum motivo, nao ter capacidades

suficientes para os cumprir. Essa sindrome pode resultar em estado de
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depressdo profunda e por isso é essencial procurar apoio profissional no

surgimento dos primeiros sintomas.

Como € o diagnéstico da Sindrome de Burnout é feito por - O diagnostico
da Sindrome de Burnout é feita por profissional especialista apos analise clinica
do paciente. O psiquiatra e o psicologo séo os profissionais de saude indicados
para identificar o problema e orientar a melhor forma do tratamento, conforme

cada caso.

Metodologia

A questao do método nas pesquisas em saude mental e trabalho refletem,
como em outras ciéncias, certas especificidades. Como j& citado acima, as bases
tedricas carregam determinadas nuances e todas apresentam um elemento

histdrico e filiacbes proprias.
Prodanov (2013, p.43) nos lembra que;

A pesquisa cientifica é a realizagdo de um estudo planejado,
sendo o método de abordagem do problema o que caracteriza o
aspecto cientifico da investigacdo. Sua finalidade € descobrir
respostas para questbes mediante a aplicacdo do método
cientifico. A pesquisa sempre parte de um problema, de uma
interrogacdo, uma situacdo para a qual o repertério de
conhecimento disponivel ndo gera resposta adequada. Para
solucionar esse problema, sdo levantadas hipéteses que podem
ser confirmadas ou refutadas pela pesquisa. Portanto, toda
pesquisa se baseia em uma teoria que serve como ponto de
partida para a investigacdo. No entanto, lembre-se de que essa
€ uma avenida de mao dupla: a pesquisa pode, algumas vezes,
gerar insumos para o0 surgimento de novas teorias, que, para
serem validas, devem se apoiar em fatos observados e
provados. Além disso, até mesmo a investigagdo surgida da
necessidade de resolver problemas préaticos pode levar a
descoberta de principios basicos.

Portanto uma condicdo essencial para a metodologia dentro de uma

perspectiva cientifica € o uso de metodologia que dé seguranca quanto aos
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caminhos para se seguir e para a replicagdo das pesquisas em buscas de
similaridades e discordancias. Fonseca destaca ainda que:

O método cientifico envolve técnicas exatas, objetivas e
sistematicas. Regras fixas para a formacao de conceitos, para a
conducéo de observacdes, para a realizacdo de experimentos e
para a validacao de hipéteses explicativas. O objetivo basico da
ciéncia ndo é o de descobrir verdades ou de se constituir como
uma compreensado plena da realidade. Deseja fornecer um
conhecimento provisorio, que facilite a interagcdo com o mundo,
possibilitando previses confidveis sobre acontecimentos
futuros e indicar mecanismos de controle que possibilitem uma
intervencao sobre eles. (FONSECA (2002, p. 12).

No que se refere ao presente trabalho e a sua necesséria categorizacéao
dentro de perspectiva metodoldgica, temos uma pesquisa de carater qualitativa,
uma vez que ndo existe uma preocupacao central com quantidade de itens
pesquisados, e sim, a sua relevancia quanto a tentativa de se conseguir
descrever a tematica, temos uma pesquisa bibliografica, uma vez que, como
afirmam Silveira e Cérdova (2009, p. 33), “A pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numeérica, mas, sim, com o aprofundamento
da compreensao de um grupo social, de uma organizacao”. Os pesquisadores
gue adotam a abordagem qualitativa buscam uma nova abordagem do problema
e defendem um modelo especifico de pesquisa ciéncias sociais, “as ciéncias
sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia propria”. No
caso da Psicologia a diversidade € necessaria, uma vez que a ciéncia psicologica

se abre para uma grande diversidade de teorias.

Quanto a natureza a presente pesquisa deve ser considera aplicada, uma
vez que lida com dados ja compilados e “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacao pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos.” Silveira e
Cordova (2009, p. 35).

Quantos aos objetivos, pode-se definir esta pesquisa deve ser definida
como explicativa, uma vez que se preocupa em “identificar os fatores que

determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos. Ou seja, este
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tipo de pesquisa explica o porqué das “coisas” através dos resultados oferecidos.
Silveira e Cérdova (2009, p. 35).

Segundo Gerhard e Silveira (2009) apud Gil (2007, p. 43), “uma pesquisa
explicativa pode ser a continuagcdo de outra descritiva”, uma vez que é
necessaria uma identificacdo de fatores que determinam um fenébmeno. Este

fendbmeno de ser descrito e detalhado anteriormente.

Quanto aos procedimentos a presente pesquisa € definida como
bibliografica. Como afirma Fonseca (2002, p. 32).

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de
referéncias teédricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o
que ja se estudou sobre o assunto.

No que se refere aos procedimentos metodolégicos para a construcao do
trabalho foram realizados os seguintes passos; inicialmente a estruturacédo de
projeto de pesquisa, nessa ocasido foram feitas leituras referentes ao tema de
pesquisa — Sindrome de Burnout. Os materiais pesquisados foram levantados
em fontes como base de dados scielo, livros eletrdnicos, livros fisicos, bancos
de teses e dissertacfes. As palavras-chave usadas foram: Sindrome; Burnout;
saude mental; trabalho; desgaste.

Posteriormente a selecdo do material foi feita a leitura, resenha e sintese.
Depois a construcao do texto. A construcdo do texto se orientou para responder
0 objeto geral e os objetivos especificos.

Quanto aos parametros para escolha, o material usado foi selecionado em
razdo de sua pertinéncia com o0s objetivos propostos. Algumas obras citadas e
pesquisadas tem um relativo tempo de publicacdo, porém se mostraram

importantes para o objetivo geral do trabalho.

Discussao e conclusao
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Os modelos de gestado do trabalho tém avang¢ado no sentido de “extrair” o
maximo de produtividade de cada trabalhador nas empresas, praticas como
trabalho/trabalhador multifuncional, formas de gestdo em que cada trabalhador
€ responsavel por gerir o seu proprio trabalho, indices crescentes de
produtividade/metal a serem atingidos (muitas irrealistas), sdo exemplos de
formas de organizacdo do trabalho com sérios impactos sobre o psiquismo
humano. Quando se destaca o caso particular de adoecimento com a Sindrome
de Burnout deve-se considerar que outras doencas do trabalho sdo também
produto destes mecanismos de organizacéo do trabalho.

Como foi apresentado no referencial teorico, Seligmann-Silva (2011,
p.127), apud Kalimo (1987), lista um grupo de estressores identificados no

ambiente citados em 9 grupos principais:

1-Estressores relacionados as exigéncias para a realizacdo de tarefas. Nesse
grupo estdo a sobrecarga e sub carga de trabalho (quantitativa e

qualitativamente percebidas), trabalho fragmentado e repetitivo;

2-Organizacdo em gerenciamento. Como exemplo deste grupo temos: falta de

possibilidade de tomar decisfes, burocracia e autoritarismo;

3-Problematica referente a carreira. Falta de perspectiva quanto ao progresso,

critérios de promocéao obscuros e desinformacgéo quanto as perspectivas;

4-Work-Role, papeis organizacionais desempenhados com ambiguidade e

conflito;

5-Horarios de trabalho inconvenientes. Regime de trabalho em turnos alternado;
6-Limitacdo do contato interpessoal no ambiente de trabalho;

7-Pouca seguranga no emprego;

8-Riscos fisicos e quimicos;

9-Problemas de interface trabalho/lar.
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No primeiro item vemos que tem sido pratica comum a descri¢ado genérica
de cargos situacdo que facilita a movimentagdo do trabalhador no chamado
trabalho flexivel, nessa situacéo o trabalho se ocupa em uma grande quantidade
de tarefas sem que receba, necessariamente, qualquer tipo de adicional. Ainda
nesse caso, o0 processo de fragmentacéo de trabalho, propagado no Fordismo,
foi muito intensificado nos modelos de gestao atuais e por vezes a repeticdo do
ato ja é causa suficiente de adoecimento, incluindo aqui casos de LER/DORT. O
processo de fragmentacéo do trabalho proporciona ou busca uma intensificacdo
do ritmo, o que gera um ganho inicial de produtividade, mas esse mecanismo €
causa importante de adoecimento — fisico e mental.

No item segundo, pode se observar que o processo de gerenciamento do
trabalho € um consideravel fator de risco nos casos da Sindrome de Burnout,
uma vez que a pressao da geréncia faz parte de um processo amplo de controle
exercido por toda a organizacdo. Esse controle é exercido de forma mesmo
explicita do que era no passado, porém aparece na colocacdo de metas
inatingiveis, disputas e ameacas; culminando em situacdes de assédio e
adoecimento.

No item trés vemos que a dificuldade de muitas empresas em proporcional
formas de ascenséo na carreira para os trabalhadores, mesmo diante de esforgo
extremo por parte destes, cria sentimento de menos valia e desinvestimento,
junto com atitudes de desinteresse pelo trabalho, por fim uma sensacéo de ter
que permanecer trabalhando e ndo ao mesmo tempo nao ter o préprio trabalho
e esforco ndo reconhecidos por parte da empresa.

Nos itens quatro e seis vemos praticas comuns nas empresas, muitas
promovem o conflito interno como forma de desarticulagdo entre o0s
trabalhadores e desestimulam o contato interpessoal. Esse isolamento tem sido
causa direta ou associada de casos da sindrome de Burnout.

O item sete é produto de uma evolucdo que supostamente traria
beneficios tanto para a empresa como para o trabalhador. Os modelos de

contrato temporario de trabalho com um a flexibilizacdo e reforma da legislacao
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trabalhista tem sido apresentado como uma possivel forma de resolugéo da crise
do emprego vivida pelo Brasil. Os dados sobre os resultados sdo questionados
e nao ser pode dizer que tiveram resultados positivos para os trabalhadores.
Uma coisa € certa, essas praticas tém gerado inseguranca nos trabalhadores,
uma vez que, ndo tendo qualquer renda adiciona sendo a do proprio trabalho,
ficar desempregado € uma situacdo de risco a saude mental e a propria
sobrevivéncia.

A Sindrome de Burnout é resultado da convergéncia de fatores
complexos, mesmo que se possa propor um unico fator ou mecanismo
desencadeante, os registros empiricos ndo confirmam este fato. As condi¢ces
antigénicas estabelecidas no ambiente de trabalho sdo um fator importante do
processo desencadeante da Sindrome. Deve-se ressaltar que que o referencial
tedrico adotado no trabalho aponta para uma condicdo intrinseca de fatores
presentes no ambiente de trabalho.

O elemento central da organizacéao, teoricamente discutido no decorrer do
processo historico, estd centrado nesta condicdo que aponta para uma
contestacdo e uma contradicdo. Neste contexto os interesses do trabalhador e
da empresa n&o convergem, S0 necessariamente opostos.

O contexto do surgimento e da manifestacdo dos sintomas na Sindrome
de Burnout apontam para uma crescente deterioracéo das condi¢cdes de trabalho
com agravamento dos impactos sobre a satde mental do trabalhador.

O papel da Psicologia neste contexto vai além do atendimento clinico,
deve se iniciar na pesquisa, na descricdo de sintomas, nos estudos de impactos
sobre os sujeitos no ambiente de trabalho e no que se refere ao processo de

desempenho no trabalho e na socializagéo.
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