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Resumo

O ano de 2019 trouxe uma situagdo alarmante para o mundo, quando na China surgiu uma nova
variante do chamado coronavirus. Denominada de COVID-19, a doenca se desenvolvia rapido e
apresentava como principal caracteristica a sindrome respiratéria aguda, evoluindo de grau leve ao
grave, chegando ao 6bito. A gravidade do Covid exigiu a mobilizacdo de todas as areas da salde, e
cada profissional se viu diante da necessidade de atuacdo mais contundente a fim de controlar a
situacdo e garantir atendimento adequado a todos os necessitados. O profissional de farmécia é
dentro deste quadro de atuacéo, um dos que mais se mostrou necessario, dentro e fora dos hospitais,
contudo, nas unidades de salde a sua atuacao ainda foi mais efetiva, atuando junto a equipe médica
no atendimeto, prescri¢céo e controle de medicamente, reformulando a gestdo e a manutengéo dos
insumos, entre outras a¢Bes que foram essenciais para que as unidades pudessem atender aos
pacientes de maneira efetiva, com qualidade e seguranca para todos. Com base nessa premissa o
artigo vem analisar a atuagdo do farmacéutico na pandemia de Covid-19, identificando as principais
acbes tomadas por esses profissionais e como isso impactou o cenério da saude. O processo
metodoldgico foi realizado por meio de revisao de literatura, constituida pela sele¢éo, leitura e andlise
de livros, dissertacbes e artigos cientificos e demais publicacdes encontradas em bases de dados
como “Scielo”; “PuMed”, “Google Scholar”, entre outras.

Palavras-chave: Coronavirus. COVID-19. Pandemia. Atencao farmacéutica. Farmacéutico

Abstract

The year 2019 brought an alarming situation to the world, when a new variant of the so-called coronavirus
emerged in China. Called COVID-19, the disease developed rapidly and had acute respiratory syndrome as its
main characteristic, evolving from mild to severe, reaching death. The severity of Covid required the mobilization
of all areas of health, and each professional was faced with the need to act more forcefully in order to control the
situation and ensure adequate care for all those in need. The pharmacy professional is within this framework of
action, one of the most necessary, inside and outside the hospitals, however, in the health units, his performance
was even more effective, working with the medical team in the service, prescription and control. medically,
reformulating the management and maintenance of supplies, among other actions that were essential for the units
to be able to effectively serve patients, with quality and safety for all. Based on this premise, the article analyzes
the performance of the pharmacist in the Covid-19 pandemic, identifying the main actions taken by these
professionals and how this impacted the health scenario. The methodological process was carried out through a
literature review, consisting of the selection, reading and analysis of books, dissertations and scientific articles
and other publications found in databases such as “Scielo”; “PuMed”, “Google Scholar”, among others.

Keywords: Coronavirus. COVID-19. Pandemic. Pharmaceutical attention. Pharmaceutical.

1 INTRODUCAO

A gravidade da COVID-19 exigiu a mobilizagdo de todas as areas da saude. O
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profissional de farmacia atuou juntamente com os 6rgéos publicos e privados, com toda equipe
médica ajudando no atendimento, prescri¢cdo e controle de medicamentos, reformulando a
gestdo e a manutencdo dos insumos. Passos, castoldi Soler ( 2021) reforca que o farmacéutico
saiu do anonimato e ganhou um viés ativo no cenario da pandemia, seja nas ruas ou dentro
dos hospitais, como um profissional de direcionamento, agindo junto aos médicos nas decisdes
clinicas, gerenciando o contexto logistico e reformulando as linhas de atuacdo farmacologica

de forma eficiente.

Além disso, Cardinal e Fernandes( 2014), citam ainda o farmacéutico clinico como
peca auxiliar na reducdo de erros, mantendo o acompanhamento ao longo de todas as etapas
da medicacdo, desde a prescri¢do até a dispensacao, tendo ali, com base no seu conhecimento
especifico a possibilidade de agir junto a equipe médica sugerindo alteracBes nas prescricoes,
na forma de administracdo e doses terapeuta, entre outras informacdes capazes de otimizar o

tratamento e garantir melhor resposta ao paciente.

O mundo sofreu e ainda sofre com os reflexos do que foi uma das piores pandemias da
historia, a crise do Coronavirus que aconteceu em 2019. O coronavirus, também conhecido
por Covid-19, é responsavel por causar a sindrome respiratoria aguda grave (sars-cov-2), que
pode se iniciar com sintomas leve e evoluir para 6bito rapidamente (PAUMGARTTEN;
OLIVEIRA, 2020).

O surto que acometeu a humanidade teve como resultado, milhares de mortes em todos
0S paises, uma quarentena decretada, contudo, a gravidade da doenca sé pioraria e com isso
os sistemas de saude sentiriam os reflexos no aumento da demanda de servicos e na

necessidade de se reestruturar e reorganizar para atender ao méximo de pacientes possivel.

Dentre os profissionais que atuam nesse sistema de saude estd o farmacéutico, que de
modo geral é o responsavel pela gestdo e abastecimento farmacol6gico nas unidades de salde
e também nas farmécias particulares, contudo, nem os hospitais nem os profissionais estavam
preparados para atuar com demandas tdo ampliadas como foi o caso da pandemia, o que levou
a uma necessidade de reestruturacao e aperfeicoamento das suas acfes e servicos, para que
tivessem conhecimento e condicdo de atuar de forma eficiente nas situacdes apresentadas.
Desta forma o trabalho vem apresentar uma revisao bibliografica a fim de tracar o perfil do

profissional farmacéutico e a sua atuacao na pandemia frente a Covid-19.
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1.10bjetivos Gerais

O objetivo principal desta pesquisa é analisar a atuacdo dos farmacéuticos no
enfrentamento da COVID-19, para tanto os objetivos especificos sdo: analisar as mudancas
ocorridas nos protocolos de atuacao, identificar e descrever a relevancia deste profissional

para o andamento das atividades dentro dos centros e unidades de salde.

2 Revisao de literatura

A Farmacia € uma profissdo existente a muitos anos no mundo, e dentro da
sua atuacdo constam diferentes papeis. Inicialmente o farmacéutico tinha uma
atuacao mais clinica, com cuidado direto ao paciente, e ao longo dos anos esse perfil
adotou uma postura mais tecnicista, o que colocou o profissional como uma figura de
apoio, contudo, h4 um movimento de resgate do papel do farmacéutico como
profissional da saude, com base na importancia da sua atuacdo e conhecimento
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2015).

O profissional farmacéutico estd apto para atuar em diversas areas, em
especial nas farmacias, distribuidoras de medicamentos, laboratério de analises
clinicas, industrias farmacéuticas, docéncia, vigilancia sanitaria, gestdo publica,
gestado privada e outras areas. Contudo, nos ultimos 3 anos ganhou destaque a sua
atuacao dentro dos centros hospitalares, a partir da necessidade desses profissionais

para o enfrentamento da Covid-19.
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A participacéo do farmacéutico dentro do ambiente hospitalar esta inserida em
todo ciclo do medicamento, comecando pela selecdo dos medicamentos em conjunto
com a comisséo de farmacia e terapéutica, a aquisicdo desse medicamento para o
hospital com os estudos de consumo de cada medicamento para as respectivas
unidades, bem como o manejo dos estoques e a distribuicdo desse medicamento apds
aquisicdo. Voltado ainda para a farmacia clinica ha a sua atuagdo em conjunto com
uma equipe multidisciplinar onde sera feita a definicdo de estratégias, protocolos e o

controle do atendimento e cuidado dos pacientes.
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Com base nas informagfes atuais, tendo em vista as manifestagfes do proprio
Conselho Federal de Farmécia, o que se tem é que a Assisténcia Farmacéutica (AF)
foi e continua sendo uma ferramenta essencial contra a COVID-19, onde o
farmacéutico atua como fator determinante na resolucdo da gestéo local, incluindo a
atencao, dispensacéo e alocacao de grandes volumes de recursos, e como parte do
primeiro acesso ao cuidado em saude, € relevante na protecdo e informacéo,
instruindo os pacientes, buscando a otimizacdo do sistema de saude, diminuindo a

sobrecarga das unidades de urgéncia e emergéncia (CFF, 2020).

2.1 Resultados

Durante a pandemia, o atendimento a populacdo exigiu dos profissionais uma
postura ativa, e ndo apenas de médicos e enfermeiros, mas de todos os profisionais
alinhados a area da saude. Assim também foi com os profissionais de farmécia, que

atuaram juntamente com os demais, criando uma rede fortalecida de suporte a

populacdo, garantindo atendimento pleno, humanizado e efetivo no que tange a




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v7, 2023
ISSN 2178-6925

entrega e manutencao de medicamentos.

Quando se discute a atuacdo do farmacéutico na pandemia € preciso
compreender a sua relevancia no cenario da saude, e como ponto de partida cabe
observar a recomendacdo da Federacdo Internacional de Farmacéuticos (FIP) em
conjunto com outros sistemas de saude em relacao as atividades do farmacéutico no
enfrentamento da pandemia (FIP, 2020; NHS, 2020) como:

e adquirir, armazenar e distribuir medicamentos e outros produtos para a saude
(medicamentos, luvas, alcool, mascaras, entre outros) para suprir a demanda,
adequar o estabelecimento de forma a propiciar o fluxo de casos e casos

suspeitos, a fim de minimizar a disseminacéo e o surgimento de novos casos.

2.2 Como se observa, o papel do farmacéutico possui um espectro muito
mais amplo do que apenas o de “gerir a farmacia”, especialmente no contexto da
Covid-19, onde as informacdes eram ainda escassas e 0 risco de erros era constante,
a articulacdo do farmacéutico, interagindo com a equipe e direcionando a atuacgao
farmacoldgica junto a equipe médica foi essencial, ali, com base no conhecimento
prévio e nas novas informacgdes colhidas, o profissional teria a capacidade de auxiliar
no monitoramento dos parametros clinicos e bioquimicos para garantir seguranca e
eficacia no tratamento indicado para cada paciente.

Tritany e Tritany (2020) citam dentre as acdes deste profissionais, as servicos
farmacéuticos de apoio a equipe multiprofissional, a farmacovigilancia, essencial no
controle, especialmente em relacdo a medicacdes ineficazes e sem comprovacéo; ha
ainda a farmacoepidemiologia, atuando junto aos demais profissionais de saude na
identificacdo e notificagdo das reacdes adversas, com foco na seguranga e no
tratamento adequado dos usuarios. Os autores ainda citam a Gestao logistica, onde
o profisisonal como responsavel pela cadeia de suprimentos é essencial para garantir
gue o estoque seja adequado a demanda; a revisdo da farmacoterapia, atuando junto
a equipe meédica no acompanhamento das prescrigbes. E por fim a educacdo em
saude e o atendimento farmacéutico, reforcando a essencialidade deste profissional
tanto para o paciente quanto para a equipe médica.

Fuzari et al (2021) trazem um relato de caso onde apontam as acdes essenciais

da equipe de farmécia na gestao situacional no contexto da Covid-19 e como isso
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impactou no atendimento. Assim, como listam, houve padronizacao e protocolos, por
meio da criacdo e adaptacdo de uma farmécia satélite, voltada especificamente para
0os pacientes da COVID-19, como cita no texto, a equipe farmacéutica buscou
direcionar essa demanda a um local de acesso facilitado e ali era feita a destinado a
dispensacéo e ao fornecimento de medicamentos e materiais médico-hospitalares aos
setores, 0 que otimizou o fluxo para atendimento das prescricbes além de reduzir a
propagacéo de contaminac¢éo. Ainda é citado que a equipe de farmacia teve um papel
relevante no controle da medicacéo, isso porque a grande demanda gerou escassez
nos estoques de materiais médico hospitalares e principalmente medicacdes, o que
exigiu um racionamento e gestao mais eficiente para manter o atendimento.

Na China, onde a crise se iniciou e alastrou rapidamente, os profissionais
adotaram um formulario para a administragcdo medicamentosa para criar um controle
de estoque e gestdo que permitiu a continuidade dos tratamentos sem desabastecer
0s postos de medicamento (Meng, 2020), Ying et al., (2020) avaliou o protocolo
hospitalar implantado por farmacéuticos em um Hospital universitario e constatou
reducdo e controle das infeccbes e erros medicamentosos, reduzindo gastos
desnecessarios e garantindo a salde e seguranca dos paciente.

Melo e Abreu (2022) destacam que no contexto da pandemia a atuacao
farmacéutica se estende para além da atencdo a saude, atuando junto aos usuarios
de forma coletiva ou individual, direcionando e orientando esses individuos, e junto a
equipe de saude, fornecendo suporte clinico aos demais profissionais de maneira
ativa, tomando parte nas discussoes e na formacéo de condutas.

Passos, Castoldi e Soler (2021) reforcam que o farmacéutico saiu do anonimato
e ganhou um viés ativo no cenario da pandemia, seja has ruas ou dentro dos hospitais,
como um profissional de direcionamento, agindo junto aos médicos nas decisbes
clinicas, gerenciando o contexto logistico e reformulando as linhas de atuacéo
farmacoldgica de forma eficiente.

Para Monteiro FCC, et al., (2020) uma das essencialidades do farmacéutico ao
longo da crise pandémica foi 0 monitoramento do uso das medicacgdes, especialmente
as novas medicacdes, uma vez que ainda havia pouco conhecimento e alto risco de
reacoes e agravamento de casos, 0 que exigiu do profissoinal conhecimento
adequado e atuacao ativa na elaboragdo de protocolos clinicos de forma a direcionar
a equipe quanto as condutas necessarias, tanto junto aos pacientes quanto no

contexto da farmacia e dispensacédo de medicamentos.
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Cardinal e Fernandes (2014) quanto a isso, citam ainda o farmacéutico clinico
como peca auxiliar na reducao de erros, mantendo a acompanhamento ao longo de
todas as etapas da medicacdo, desde a prescricao até a dispensacao, tendo ali, com
base no seu conhecimento especifico a possibilidade de agir junto a equipe médica
sugerindo alteracdes nas prescricdes, na foma de administragdo e doses
terapéuticas, entre outras informacdes capazes de otimizar o tratamento e garantir
melhor resposta do paciente.

Silva MJS, et al., (2020) relatam ao longo do periodo pandémico a crise de
insumos ocorrida, gerando falta de medicamentos e outros itens hospitalares, causada
pelo grande nimero de pacientes que lotavam os hospiptais, gerando dificuldade no
fornecimento e controle dos estoques dos medicamentos e materiais médico-
hospitalares. Como profissional preparado para lidar com a gestdo de insumos em
salude a atuacao farmacéutica garantiu a continuidade do atendimento em muitos
locais onde quase ndo havia insumos disponiveis, a partir do uso seguro e racional
dos medicamentos. Fuzari et al (2021) cita em um relato de caso a utilizacdo de
protocolos de reducdo de erros, padronizacdo de medicamentos, avaliacdo de
estabilidade, aprazamentos simultdneos de mesmas drogas, criando uma cadeira de
utilizagéo de insumos eficiente.

O diferencial aqui foi a forma de atuacdo, onde os profissionais criaram
procedimentos direcionados para atender as necessidades dos diferentes grupos no
hospital, como tratamento atualizados, monitoramento de potenciais interacdes
medicamentosas, foco em medicacao para populagdo especial e implementacao de
servicos remotos.

Rossignoli (2020) traz um estudo realizado nas unidades de assisténcia
farmacéutica na Secretaria de Saude do Parana, no Brasil, relatando as principais
estratégias adotadas pela equipe de farmacia visando a manutencéo a efetividade do
atendimento dos pacientes. O foco das estratégias iniciais foi a redugéo da circulacédo
de usuarios nas farmacias a fim de reduzir o indice de contaminagdo, assim, foi
instituido um protocolo de atendimento com envio de mensagens com orientagcées aos
usuarios; entrega antecipada de medicamentos, renovagbes automaticas,
implantacéo de ferramenta para cadastro online do usuario na farmécia; e ampliagéo
do servico “Remédio em casa.

O comprometimento maior foi com a seguranca dos envolvidos, optando por

um protocolo de acdo que permitisse a continuidade do tratamento dos usuarios. Para
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Rossignoli a prevencéo tem um papel crucial no contexto da pandemia, pois reduz o
namero de infectados e garante um manejo adequado de medicamentos, o trabalho
de prevencéao e cuidado antes do paciente chegar ao hospital também se insere no
contexto da atuacdo farmacéutica, e ira impactar toda a aestrutura de saude do
municipio.

Maranh&o, (2020) cita o papel profissional junto a equipe no contexto da protecéo e
instrucdo dos demais a respeito da transmissdo e do manejo adequado de medicamentos de
forma a evitar contaminag&o, até mesmo na dispensacdo do medicamento.

Pinto et al (2021) reforca a discussdo quanto a importancia da atuacdo do farmacéutico
para a sociedade e para os demais profissionais da salde, citando que cabe a este profissisonal
a constante capacitacdo, para se manter ciente das situacdes e dos protocolos necessarios para
garantir seguranca a saude, com ac¢des concisas e precisas, assim como ocorreu ao longo da
pandemia.

Martins e Reis (2020) relatam as dificuldades dessa profissdo neste cenario, com
cansaco extermo, trabalho ininterrupto e inseguranca, apontando como ferramenta de apoio as
tecnologias de forma a optimizar os processos e a necessidade de que o profisiosnal esteja apto
a lidar com elas, reforcando a educacdo continuada e colocando a necessidade de

reconhecimento desses profissionais de forma mais presente.

3 Metodologia

Em um estudo cientifico a delimitacdo metodologica se refere a uma das
principais partes a serem apontadas, uma vez que € a partir dela que serao tracados
os procedimentos, abordagens, desenhos e tratamento utilizados ao longo da
pesquisa, 0 que consequentemente possibilita que o pesquisador alcance os
objetivos propostos.

E importante compreender que o conhecimento cientifico se constitui a partir
de varios tipos e de acordo com a sua caracterizacdo ira exigir uma determinada
acao cientifica para chegar a uma conclusao légica. Conforme apresenta Lakatos e
Marconi (1991):

O conhecimento empirico, popular ou vulgar é transmitido de geragdo em geragéo por
meio da educagdo informal e baseado na imitacdo e na experiéncia pessoal. O
conhecimento cientifico é aquele conhecimento obtido de modo racional, conduzido
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por meio de procedimentos cientificos. Visa explicar “como" e a razdo pela qual os
fendmenos ocorrem. O conhecimento vulgar ou popular, também chamado de senso
comum, ndo se distingue do conhecimento nem pela veracidade, nem pela natureza
do objeto conhecido. O que diferencia é a forma, 0 modo ou o método e os
instrumentos do conhecer. (LAKATOS e MARCONI, 1991, p.13)

A partir do que foi exposto, € certo citar que a metodologia aplicada no trabalho
sera a Revisdo de Literatura, constituida pela selecéo, leitura e analise de livros,
dissertacdes e artigos cientificos e demais publicacdes encontradas em bases de

dados como “Scielo”; “PuMed”, “Google Scholar”, entre outras.

4 Consideracdes Finais

Como apresentado no texto, no contexto pandémico o farmacéutico € um
profissional multitarefas e de com uma carga essencial de informacdes para o bom
andamento da saude, seja na atuacdo em farmacias particulares ou junto as equipes

médicas nos centros hospitalares.

E certo citar como parte das suas atribuicdes a aquisi¢éo e a distribuicdo de
medicamentos e a gestdo do estoque e armazenamento, contudo, o farmacéutico
ganhou ares de relevancia quando veio a campo na linha de frente no enfrentamento
da COVID , auxiliando de forma ativa no tratamento, incluindo a realizacao de testes,
a notificacédo de casos, a atuagéo direta com a populagéo na orientacdo quanto aos
cuidados, ao uso dos medicamentos e outros, e ainda a sua atuacao junto a equipe
médica, direcionando os profissionais a partir dos protocolos e tratamentos
especificos, certificando as interacdes medicamentosas e outros.

Teve a missdo de informar sobre o uso racional dos medicamentos, uma vez que
muitas pessoas usavam como prevencdo remedios sem nenhuma orientagdo ou prescri¢ao
médica. Agiu também dando suporte & populacéo, garantindo atendimento pleno, humanizado
e efetivo, durante a pandemia se fez necessario também o monitoramento de um farmacéutico
durante todo o tratamento do paciente, a fim de identificar e tomar aces em caso de eventos
adversos relacionados aos medicamentos utilizados. No atendimento em farmécias ou

drogarias, sendo o ponto de ligagdo entre o farmacéutico e o paciente, ele atuou orientando a
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populacdo sobre as medidas preventivas, ou seja, orientacfes seguras quanto ao uso de mascaras
e lavagem adequada das mé&os e outros cuidados preventivos, a automedicagdo e 0 momento de

procurar um acompanhamento médico.

Por fim, no enfrentamento inicial, especialmente no pico pandémico a atuacao
desse profissional foi essencial para manter o funcionamento e atendimento de forma
adequada, garantindo a manutencdo do estoque, a prescricdo adequado, o
monitoramento dos efeitos, prestando acompanhamento junto aos médicos para que
o atendimento ndo fosse suspenso e o maior numero possivel de pacientes

pudessem ser tratados.
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